SENSIBILIZACION CLAUSTRO DEL CEIP
ARRAYANES ANTE EL FENOMENO
DEL ACOSO ESCOLAR
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1. LA REALIDAD DEL ACOSOESCOLAR EN ESPANA

En el afio 2016, Savéhe Childrenllevo a cabouna investigacion enentros educativos
espafoles deliferentescomunidadesautbnomas. El objetivo destainvestigacion era poder
hacer una fotografia deual es la realidad dedcoso escolar gl ciberacoso en nuestpais y
conocer algunade las caracteristicas gge dan con mayor frecuencia. Esta investigacise
recogeen "Yo a esmo juego. Bullyingy ciberbullying erla infancia".

Algunosdatos generales que podemearaerde esta investigaciéson:

* Un9,3%de los estudiantesonsideraque hasufrido acosdradicionalenlos dos
altimosmeses.

* Elinsulto esla manifestacion mas recurrendel acoso.

» Uno decadatres nifios y nifias h&idoinsultado pointernet omovil.

« Un5,4%de los encuestados reconoce haber acosattyuien.

« Lamitad de loencuestadogeconoce haber insultado dicho palabras ofessiva
alguien,y unode cada tres hagrediddfisicamentea otromenor deedad.

En cuantalos motivos que han podigwovocar el acoso sufrido, sefala:

* Quienedhan sufrido acosescolar, consideraquehasidofundamentalmente paser
molestadospor su aspecto fisico o porque les tien&mania”,

* Un 3,2% de quienesansufrido acoso escolarun 4,2%que tan sufrido ciberacoso,
declaramgue harsido victimizadas pasu orientacion sexual, mientras que5,1% y
un 5% respectivamente, consideran lgu@azonhasido su colorde piel, cultura o
religion.

e La mayaia de quienes ejercen el acogsecaoce no saber quémotiva su
comportamiento.

» Con respecto ka relaciénentre edad, género y acoso escdier datos indican

1. Hay masacoso entréos mésjévenes.

2. Lasestrategias de afrontamiersan diferentesdependiendalela edad
3. Laschicas salepeorparadas.

4. Loschicosy chicasutilizan estrategias de afrontamiento diferentes.

Finalmente, ello querespectaalascaracteristicas de personalidad de quien sufréenqu
ejerce acoso escolar o ciberacoso, encontramos:

» Quieneshansufrido acoso escolar mostraramenorautoestima yabilidades
comunicativas.
* Losniflosy nifiascon conductas de agresion de acoso destacaron en
1. Més bajaautoestima
2. Menorempatiacognitiva y afectiva
3. Menosasetividad
4. Mas bajacapacidad para resolveonfli ctos

Lo que siemprelebemos tenaan cuenta, egue estarrelacionado deualquierformaen
estetipo de situaciones, siempre correlaci@oa un dafio era autoestima
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2. PARTE DE RESPONSABILIDAD.

El articulo17.3 dela Ley Organica 1/1996 de 15 daero, dd’roteccion Juridica del
Menor, dice'La intervencion ema situacionde riesgo correspon@da administraciorpublica
competenteonforme do dispuest@nla legislaciérestatal yautondmicaaplicableen
coordinacién con los centros escolayesrvicios sociales sanitariosy, en su caso, cdas
entidades colaboradordsl respectivo @mbitterritorial ocualesquieratras". Deeste articulo se
desprende la parte desponsabilidad queprresponda cadgpersona y especialmente, a
aguéllos queseencuentranun contactomas directo con los menores.

No setrata d€'pasara pelota" de unoaotros, de esperar qge actle desdwrra
posicionCadapersonalebeasumirla parte de responsabilidad queterespondg@rocurandaen
todo momento coordinarse con otras entidades giefrdoapoyo dasfamiliasy colaborarcon
ellas.

Siempre hay que tener en mente quealltimo es la proteccion y bienestar de los menores
y hacercumplirlo reflejadoenla Convenciordelos Derechos del Nifio. No haye olvidarque
somodos garantes deusderechos.

Desde los centros educativos, debepwmserespeciahtenciona nuestro alumnadpa
cualquierindicio que puedalertarnos sobrenasituacion deiesgo que puedastar
produciéndoseEn el casadel acoso escolay el ciberacoso, amportanteprestar atenciéon la
gue nodice nuestroalumnadoDe igual modoges necesarioque lacomunidad educativa al
completo compartana definicibncoman sobre qué es el acoso escplguéno esacoso
escolar, cuales sdas formas d@roceder antanasospecha gue todogntendamosgue
trabajamos por una metamun: el desarrolltavorable de losnenores que estamaestro
cargo.

Sehace necesario, ptanto, que seamos capaces de acercar podtatdarel mismo
idiomay atender dasfamilias de forma que se sientan entendidas, eadaci apoyadas. Sélo
de estdorma,sera posibleealizaraccionedavorableshacialos menores, quies beneficiery
ayuden, proporcionandoles espadogadese sientan segusgprotegidos yqueridos.

3. DEFINIENDO EL ACOSCESCOLAR.

Ejercicio.¢Quées normal?

Se realiza eVisionadodel video de¥outube-riends- Sompa hogstadiepara poder llevar
a cabouna reflexiorentretodos. Lapersona encargada d#namizar algrupoira planteando

algunaspreguntas, CoOmo se sientdas personas que aparecen el video? Si deatasedeti,
¢,como te sentiriagniendoquevolvercada diaa ese puesto deabajo?

Ir nombranddos mitos del acoso escolaéaciendareferencia das situacionegjuese
acaban demostraren elvideo.Posteriormente, ahparecer los mitos y realidadesbre el
acoso, se vera gues mitosdel acosocoinciden con algunas das cosas que se haticho
sobre elvideoy que noeran coherented.a idea es hacever quelo que coma@dultos no
aceptamos en situaciones migestra vida, tampoco debemos hacericel caso deos menores,
no porque seamifios, seleben banalizalas situaciones
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MENORES
NO ES PARA TANTO
SON COSAS DE NINOS... NO HAY QUE
DARLE MAS IMPORTANCIA DE LA
QUE TIENE
HAY QUE PONERSE EN EL LUGAR DE
QUIEN SUFRE
HA SUCEDIDO SIEMPRE Y NO PUEDE
CAMBIARSE
LOS AGRESORES SON CHICOS/AS
EL SINDROME DEL CHIVATO O
PELOTA
YA SE LE PASARA, TODOS HEMOS
PASADO POR ESTO
AL FINAL TODOS ACABAN JUGANDO
JUNTOS
SI NO LOS AYUDAMOS, SE HARAN
MAS FUERTES
ES UNA RESPUESTA A UNA
PROVOCAC ION
ENFRENTAR A LAS FAMILIAS
GENERA MAS PROBLEMAS:
RECHAZO,REPRESALIAS, MIEDOS,
ETC.
LOS PROFESORES NO SE ENTERA
DE ESTOS INCIDENTES
NO NOTAMOS NADA, PARECEN
FELICES

Como se ha sefialado en e punto anterior, es importante que la comunickd educativa d
completo, comparta una misma definicion de ao0so escoar. De esta forma, evitaremostratar
cono tal, situadonesque no lo san.

3.1. Violencia vs. Acosoescdar.

Violencia.La violenda es definida por la Organizacion Mundi de la Salud OMS) como:
"El uso intercional cela fuerzao el poder fisico, de hecho, ocomo amerazg contra um mismo,
otra persona 0 un gupo 0 comunidad ,que cause 0 tenga muchas pobahblidades de causa
lesiones, muerte, dafios psicalégicos, tastornosdel desarollo o privaciones'.

Las agedones eporadicasy otras manifestaciones violentas enel centro educativo, sean
atendidas glicando |& medidas elucaivas queel centro tenga esablecidas @& su pan de
convivencia y, en todo ca®, de acuerdo con lo esgificado @ los Deaetos 27/2010 y
3282010,ambos de 13dejulio.
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Pademoshablar en loscentros edicativosde diferentes formasde violenci:

» Violencadel profesor cortra d alumno.
* Violencia &l alumnocontra d profesa.
* Violenciaentre compiieros

» Acosoescolar.

Acoso Escdar. Las situaciones de acosoescdar, edarien dentro ce las stuadones de
violencia que eden dase La ddinicion de Olweus nos auda apoder dscliminar esta
situaddn de otro tipo de violencia: "Un estudiante sevgmte en victima de acoso escolar
cuando esté expuesto, de forma reiterada y ado @& un tiempo, a acciones negativas llevadas
a cabo por otro u otros estudiantes”.

Las caracteristicas que presesgeas

* Entre iguales.

* Intencionalidad. Hay intencién de hacer dafio.

* RepeticibnSe expresanunaaccionagresiva quseerepite erel tiempo y lavictimala
sufre de forma continuada, generardcellala expectativale ser blanco de futuros
ataques.

* Desequilibrio de pode®eproduce unaesigualdadie poder fisico, psicolégicosmcial,
gue genera un desequilibrio de fuereafas relaciones interpersonales.

» Indefensidéry personalizaciorkl objetivodel maltratossuele seun soloalumnoo
alumna, ques colocadae esta manenuna situacién de indefension.

» Componenteolectivo o grupal. Normalmente eaisteun solo agresoo agresorasino
varios.

* Observadores pasivos. Lsituacionesleacosonormalmenteson conocidaporterceras
personagjueno contribuyersuficientemente parque cesda agresion.

3.2. Tiposdeagresones

No podemos pensague lasagresionesjue entran enjuego en el acoso escolar, son
siempreiguales.Hay diferentesormas de agredir anapersonay en el acoso escolar, entran en
juegamuy variadas formade agresion gg) mantenidas en el tiempleacen urdafio profundo en
los y las menoreguelas sufren.

Agreson Fisica. Sonlas masfacilesde ver y las que en proporcion, sgancon menos
frecuencia eros casosde acoso escolar. A seez se divden endirectas (bofetadagmpujores,
arafaze, mordiscos.). e indirectas (Esconder lasosas, rompery robar lascosas del
compairiero.).

Agresion Verbal. Al igual que lasagresionesisicas,pueden seocasiones masencillas
de detectar. Sdividena su vez emlirecta (insultar), indirectas (hablar nts un compafero o
propagar rumores) pixtas(poner motes).

Agresion psicologica Hacemos referenci@n este caso aejaciones, humillaciones,
intimidacién,amenazas, chantajesAunqueno debemosolvidar que sufrir cualquier tipo de
agresiorde lasaquireflejadaspuede provocar dafio psicolégicolamersonaAgresion Social.
Aqui podemodhablarde pasivaignorara un compafiero) o activéno dejarlo participaen las
actividades).
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Agresion cibernética. A travésdel uso dedispositivos conectados a internetrgdes
sociales Debido a la importancia desstetipo de agresiones, recibe un  nombreropio
Ciberacoso.

3.3. Los"actores"del acosascolar.

Olweus, distinguié diferentes participantes eriesldmeno del acoso escolar. Algunos de
ellos influyen en su mantenimiento, por lo que raportante detectar quiénes son y poder
enfocar gran parte del trabajo de prevencion erogllya que puede ser la estrategia que
mejores resultados nos reporte.

vietina
S i —D — ) Geies LT Ly
AFMeSON '
sequidores
posible
defensor
partidarios i ’ ; /
\\»nr\ -7’7_/'
espectadores

supestamente neutrales

El circulo del bullying (Olweus, 2001)

» Quien ejerce el acoso (AGRESOR/A) Menor o menores quejercen el acoso
hacia otro compafiero/a

> Quien sufre e acoso(VICTIMA). Menor queesta sufriendda violenciaejercida
por otros comparieros/as

» ESPECTADORES. Menores que dalgunau otra formason observadores de
la situacionde acosoque estaocurriendo. Debemos tener enentague podemos
encontrarnos diferentes formas de actiar el circulo del acoso propuestor
Olweus podemos verlo con mayor claridad.

o Pueden ejercer una accion facilitadora del acoso, reforzando el
comportamientode los agresores.SEGUIDORES y PARTIDARIOS
(también llamados espectadoaesivos).

0 ESPECTADORES NEUTRALES. Puedsarespectadores pasivos de lo
gue ocurre No intervienen y muestran urectitud esquiva: "esto no es
asuntomio®.

o Espectadoreactivosque intervienerayudando da victima y deteniendo
las agresiones 0 comunicandosu  existencia a personas
responsableDEFENSORES.

Aunque en ocasionesiesteconsiderarlo, hay que tenencuenta quencontrarseen una
situacionde acoso escolar, cualquiegaeseael papel que el menor juegeala mismasupone
unas consecuencias geeveran reflejadaalargo plazo en cada uno de los "actosests que
acabamosle referirnos.
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> Quien sufre el acoso

Consecuencias emocionalds estudios coincidean que pueden tener uratoestima
mas baja, puedemostrar mas problemas psicosomaticqse el resto de susompafieros,
presentar ansiedadlepresiony sintomasde estrés postraumatico. No hay duda de que la
reaccion mas inmediata de quiesesrenmaltratoesel miedo. La consecuencia madrema,
causadapor la desesperaciop la impotencia,es el suicidio.La investigacionacerca del
fendmeno se inicié precisamente a raiz de casohaji@n tenido estas fatales consecuencias.
La vivencia deesas situaciongsuede prolongar los problemasocionales, emuchos casos,
hasta laedad adultaEn este sentidoalgunos adultos, que sufrieron maltrato en la nifez
manifiestarseguirteniendo pesadillas y recuerdos perturbadores.

Actividad académicaEn general, las experiencias de maltratectande forma directa la
actividad académica. Las victimas pueden presentar dificedtgmhraafrontar las tareas de
aprendizaje y comaonsecuencia, un descensoetmendimientoacadémicoPor otro lado, el
miedo a que se repitamuevosepisodiosde maltratoconlleva deseode abandonar la escuela,
llegando en algunos casasituaciones de absentismo.

Relaciones socialed:as experienciagle habersufrido acosanfluiran enlas relaciones
socialesque la victima establezca en dlituro, que l6gicamente estaranmarcadas por la
insequridady ladesconfianz&acia losotros, generandonaprofunda perturbacion en ptoceso
de socializacion diBs menores.

>Quien ejerce & acoso.

Gererdizacidnde su conductparaestablecer vinculos socialés,que conduce a establecer
relacions sodalesy familiares problematicas.

Aumentode los problemasque indujerona abusar @& s fuerza: falta decontrol, actitud
violerta irritable, impulsivae intolerante, muestras dmitoridad exageradanposicion e sus
puntcs de vista y consecucidte susobjetivosmediante la fueray la amenaza

Disminuciondela capacidadde comprensiommoral ydela empatia.

Identificacion con el modelo de dominio-sumisidmmue subyacetras el acoso: las
perturbacioesemocionales afectan tambidracosador.

Riesgode seguimtilizando la violencizen el futuro, en el mismo y erotros contextos. Como
sefalala Instruccion dd-iscalia:"a largoplazo existen altaprobabilidadesle que el acosador
escolar asumpermanentemeaieserol durantesuvida adulta, proyectandims abusos sobrios
mas débiles en el trabajo(mobbing) y/oen la familia (violencia domstica, violencia de
género)".

Actividad académica:Pérdida denterés por los estudiosy fracasoescdar. Posibiliced de
presentar conductas delictivas erfigluro.

>Espectadores.
Las consecuenciaspara los comparieros espectadores queantienen unaactitud
condescendiente con el acoso y pasiva ahsufrimiento ajenono son tanevidentes, pero

puedkn conducir a unaactitudindiferene eincluso compaciente ante la injusticia y a una
modeladdn equivocada de la valipersonal. Tambiétos comparfieros que se sienten
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amedrentados por la violencia ¢ que son testigos, se sienten directaindirectamente
afectados, pudiendo provocar cierta sensacion dengise puede hacer nada o de que es mejor
no hacer nada frentelainjusticia, produciendo el afianzamiento wieapersonalidad temerosa.
Asimismo, se observan, entre otlas siguientesonsecuencias:

» Refuerzo de posturas individualistas y egoistas.

» Faltade sensibilidal ante los casos de violencia. Valoracion positivalaleonducta
agresiva

* Apatia.

* Insolidaridad repectoa los problemas de los demas. Riesgosdeen el futuro
protagonistas d&a violencia.

> Comunidad Escolar.

* Antitesis ddosvalores democraticos de igualdad, tolerancia y gae,se sustituyen por
otros en los que predomifaviolencia, el miedogd sometimientolasactitudesacriticas
y complices. Todello conllevadificultad para el logro de la mayoria de los aloet
educativos del centro.

» Falta de respeto mutuo, canmentae tensiones gscaladale graves Consecuencias.

» Degradacion de las personas ysderelacionesasi comalesprestigio deos métods de
resolucién de conflictos basados en el didlogopgipromisoy el acuerdo.

3.4. A gué debemosstar atentos como educadores.

Es facl que puedasta ocurriendo unaituacionde acosascolar emuestrocentroy, sin
embargog cuerpo educativmo sellegue apercatar de lo que esta ocurriendo. A menudo, los
menores na@uentano queles esta sucediendaien por mieda represalias por parte de quienes
estan acosanttm bien porque nee sienta escuchaaoporque no confianlos adultos que le
rodean.

Es importante que, como docentss, esté atento a ciertas sefiajeg frecuenternte
podemosencontraren menores que estaufriendo acosoescolar Estas sefialesdebenser
tomadascomo derta para prestaatencion,no quiere decir qusiempreque aparezcan, estemos
ante un caso de acosscolar,pero si que quizadsea necesariala intervencion de forma
preventiva. Algunas de estsafides:

Incremento del nimero deltas aclase de formasubita.

* Los progenitores informan quexisteuna negativa a asistir clases.Se queja de forma
insistente de sensutado, humillado...

» Los progenitoresomentan keracioneslel apetito o dsuefio Escasas o nulaslaciones
conotros compafnerosgomparneas No participaenlassalidas del grupo.

» Problemas de atencion y concentracion en claséa®laendimiento académico.

* Quejassométicas constantes comalores decabeza, fatigas que no seabe biencudes
la causa

e Abandono @ aficiones

» Desaaricion de trabajos, materiales

» Evidenciadisicas moratones, ropa rota... que separexplicar bien cémo ha ocurrido.

e Cambios de humor que resulten llamativosristeza, llantos,accesosde rabia,

aislamienta.
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Del mismo modo, es interesante que observemdgpilatsidas“que se haceanlos bafos,
ya que proporcionan informacion relevansobrelo que puede estascurriendo ennuestro
centro, aligual que lagelacioneque mantienel alumnado eios pasillosy recreosy atender
hacia quiénesandirigidas las risay abucheogjue ocurrerenclase. Sorsituaciones efas que
se sientermenos controlados y donde podrenafiservarde forma mas natural las formas de
relacion existentes

4. RIESGOSEN LA RED. CIBERACOSO.

En laactualidad]Jos menores tienetn acceso &sredes sociales internetsin un control
ni conocimiento adecuad8eexponera riesgogjuedesconoceny en ocasiones pueden cometer
acciones ddas cualesno son conscientedel alcance yrepercusiones que pueden tener. En
Espafa.el accesoa las redes sodies se encuentrareguladopor el art. 13 del Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, por el geaprueba el Reglamento de desarralla Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccidte datos de caracter personalque
establece que "podra procederse al tratamientosd#atosde losmayores de catace afios con
su consentimiento, sahanaquelloscasosnlos quela Ley exija parasu predacion laadgstencia
de los titularesde la patriapotestad o tutela. En el cage los menores de catorce afios se
requerirael consatimiento de logpadres dutores”. La Ley Organica 5/2000, de 12 denero,
reguladora de la responsabilidad penal de los menes esta (LORPM),establece estadad
como el momento eerl queya «iste responsabilidagheraly por tantopuedesejuzgado.Sin
embargo, existeespoahlidadcivil en todoslos menores de 18fostambién reguladpor esta
Leyy por el Codigo Civil, comandicael articulo 613 dela LORPM:" Cuando efkesposalle
de los lechoscometidos sean menor de dieciocho afiagspadeidn solidariamente con @e
los dafios y perjuicios causados suedres, tutoresacogedores/ guardadores legales, de
hecho,por esteorden Cuando éstos no hubieren favoreclda@onductadel menorcon dolo o
negligenciagrave,su responsabilidad podra ser moderada pdued segurios casos."

Portanto,como adultos, somagsponsables deelar por laseguridadde los menoreque
estana nuestrocargo, realiando undaborde informaciony vigilancia, kaseparala prevencion
enestecamposiendo necesarique podamosnsefialesy concienciarles diosriesgosalos que
se exponen cuando accedenirdernet, ademéasde llevara cabolas medida oportunas de
vigilancia y proteccion.Esto esimportanteya que nogermitira educarlosen el bueruso de
internet, ya que no podenmevitar que, e la actualidad,los menorescrezcanaenosa su
consumo.

4.1. Riesgosmrlared

+ Ciberacoso:cualquier nena estaenriesgode convertirse en objetie acoso dravésde
las redes socides Las caraderisticas so iguales quelasqueencamtramosen elacoso
escolar, corta particularidad de que, en esteso la velocidadconla quesetransmite el
mensaje(mote, rumor, "meme",videa..) essuperior y portanto la repeticidrde esa
agresiony la repercusion esnayor. Ademas, cualquiemenor puede llevara cabo
acciones consideradaiberacosain ser conscientede que lo quesstanhaciendo puede
tratarse de un delito.

+ Comisién de delitos:muy relacionadaonlo comentado anteriormentBuranteel uso
de internet, los menores no lleganamsideraque algunas accionegie puedetievar a
cabo durante el uso que hacen de internet, pestderelacionado con un delito. Agls
necesario hacerlesberquecontribuira la difusionde videosdonde sesta agredienda
otro menor, compartir fotos comprometidas de otro m¢aanque no la haya hecho o
publicado originariamente). todas estasacciones conllevamue ellos mismos estan
llevandoa cabaoun delito.
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+ Pérdida dela intimidad/privacidad: ensefarlea usar de forma responsable las redes
socialesimplica hacerlesver que no debercontar/publicartoda su vida en internet.
Puedenconvertir sus vidasen el entretenimientde personas desconocidaso, que
pueden utilizar nuestra informacion, imagenes gesdonmalas intenciones.

+ Suplantacion de identidad: debido a lanformacion proporcionadade nosotros
mismosenredessocialesptras personas pueden hacerse pasar por nosatirternet y
cometeracciones desagradables (e incluso delictieashuestronombre. Poresto es
necesariensefarles mantenesus contrasefassalvg que no laxzompartan comadie,
cerrar sesion y no guardas contrasefias en ahvegadosobretodosi el ordenador es
de usccompartido..

+ Robo: relacionado conla suplantacion dda identidad,y que puedenutilizar las
contrasefias pat@acercompras en nuestmmombre.Aunque es ciertquea  estas
edadedos menores no tienen tarjetasncariaspuedenener formas de pagonculadas
alasde sus padrgfayPal).

+ Sexting: grabars o fotografiarsedesnudoo semidesnudg mandarlo a otrgpersonakEl
uso quepueden hacer desta imagen,puede ser muy perjudiciah menudo, los
menores piensaquellevar a cabo este tipo de actosuem prueba damor y nopiensan
en las consecuenciaque puede tenertste tipode imagenegueden ser utilizadas para
obtener favorebajoamenazadlevar a cabo "venganzas"'tbromas"entre otras.

4+ Grooming: setrata de lasuplantaciorde identidad que hacen adult&& cean perfiles
falsos enredessocialeshaciéndosegpasarpor menorescon la intencion deganarsea
confianza de otros chicog chicasy poderobtener imagenes fotos desu cuerpo o
abusar de ellos.

+ Acceso a contenidos inadecuadosio todas las paginas web® blogsson aptas para
menores y losistemague utilizan para evitagl acceso d&as mismassondeficitarios.
Por este motivo esnportante conocer el contenidde laspaginas quehabitualmente
utilizan los menoresy establecelos controks necesarios para evitau acceso a aquellas
gue seaimnadecuadas.

5. ACTUACI ONES DESDE EL CENTRO EDUCATIVO.

Desde los centros educativos, como ya se ha codeeatgeriormente, es necesdtevar a
cabo acciones que aseguren la proteccion de todasénores que se encuentran escolarizados.
Para esto, hay que desarrollar estrategias de mméveque puedaserimplementads en el
centro, asi como conocer el protocoloadéuaciongue se debe seguir en casos de acoso escolar
y/o ciberacosdestrategiadeintervencion).

5.1.Estrategias de prevencion.

Cuando pensamosn estrategias de prevenciéon, quipaprimero que se nosiene a la
cabeza son grandes campafas de sensibilizacidnacmnes que conllevan una giamersion
de recursos (materiales y humanos).

Aunque en ocasiones esto puede ser cierto, lanqueEvees algo que se hace de forma mas
natural y continuada. Hia gran mayoria déos casos, yaeesta haciendo p que debemos es
fijarnos enlos resultadogjue se estan obteniendo y plantearia@giées necesario mejorar?". Y,
sobre todo, tener claro que los camldeproduciran de forma progresiva y a largo plazjug
la tareade prevencion debe abarcar a todapersonas que de alguna forma u otra formen parte
del centro educativo. Y quizsta eda laborméas complicada: hacer participeldg@revenciona
toda persona que forme parteldeomunidadeducativa.

176



Asi pues, las medidas que lleven a cabo, debegser continuadasen el tiempo y ser
transversales etodo el sistema educativDebe tratarse den proyectoa largoplazo, donde se
realiceun buenandisis de la situacion, caracteristicas delentro,del alumnado ysusfamilias,
para poder disefiar un buen plamdevencion ajstado dasnecesidades concretas detectadas.

4+ Medidas parala sensibilizacion e implicacién de todda Comunidad Educativa: en
este setido, se trata de utilizar las herramientas das que yase dispone como es
Comisiénde Convivencia,Plan de Accidén Tutorial y RORctudizanddos y revisando
sus funciones con el propésito deevar a cabo una mejora continua que permita la
participacion de todos loagentesmplicados Ademds, podelievara cabo diferentes
acdones para trabajala Convivencia Positiva el centro: desarrollacampanasle
sensibi lizacion sobre teméticas concretas, formar comisiones aelumnado o
medadores,organizar grupos de juego dirigido por el alumnggtomoverencuentros
ente losdiferentesactoresdela Comunidad Educativa...

+ Medidas especificas para el maltrato entreguales: crearapoyos pardas $tuadones
de maltrato (Equip@cero), emblecerformas de denunciaituaciones de maltrato que
aseairen la confidencialidad, realizaadividades de sensihili zacion sobreviolencia y
convivencia,etc.. Ademas, es fundamental asegurar que @dzomunidad Educativa
conocelos mecanismos de proteccion & infancia, los protocolos deactuacionen
situacionegle violencia dentro y fuera dénbitoeducativo.

+ Medidas educativas en el aularelacionadason la organizaciéngeneral del Centro:
Plan deConvivencia,Plan de AccionTutorial...y sedesarrollan preferentements el
ambito @l aua através de las tutorias y tienen porobjeto formar prsonas conscientes
criticas, regorsables y comprometids en la corstruccion derelaciones personales
y socialesjustas, igualitarias y solidaria®ermite desarrollar en los nifios y nifias
habilidades personales para promdaempatia (buscando siempre el apoyo a la victima
y el rechazo de todas las actitudes violentas),efdar la cohesion (actividades
cooperativasentre compaferos y las relaciones basadas enidarsdhdy el respeto
mutuo,expresar emociones pdilaerarsedel sufrimiento y encontraa personague les
ayuden buscar ysolicitar ayudano ocultarlo que sucede, seasertivo (defender los
derechos sin vulnerdos de los demas), denunciar, aprendiendo quernangeesun
paso necesario pasaiperanas experienciasnjustas y evitar otros delito§ambiénpor
medio de las tutoriass posible dsefarestrategias educativas ehuso responsable y
seguro de la red, manteneontactos peridédicogon las familias paraobtener su
colaboracion y podeestablecerelaciones cercanas y hacer quealeimnadose sienta
escuchadogenerand@n él mas confianza.

5.2. Estrate@sdeintervencion

Ante algunasde lassefnalesde alertaque hemos podido vean elpunto 3.4. (estoesla
deteccién)si tenemos la menmwospechale que podemosncontrarnos anten casode acoso
escolar, yasedebe informar aéquipo directivo o equipo encargade estassituaciones. Puede
ser el equip@e conviven@o ennuedro casogueremos que exisehEquipoacero.
Ejercicio.Para reflexionar.

¢, Qué formaconocéisde actuacidnfrente al acosoescdar?¢y frente al ciberacoso? ¢Qué
se 0s ocurreque podéis hacer eml caso de que cualquierade vuestros alumnos wuestras
alumnasmanifestaseeher problemasconun alumno detro centro era plazadel barrio?

El centrodebe tomar en consideraciona situacionde acoso o ciberacoso, aunglas
agesioneso los ataques séayanproducidofuera ce las instalaciones del centro o fuera del
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horarioescolar Asimismo, bastacon quela persona agresorla persona victima sean alumnos
o alumnas del centrpara qued centro ponga en marcleh protocolo yadopte las medik
oportunagde acuerdo cora naturalezadel caso(Ver Instrucciones de Hie enerade 2017dela
Direccion Generalde Participaciony Equidad en relacion con las actuaciones especificas a
adoptar potos centroseducativosenla aplicacion deProtacdo de Actuaciorente Supuests de
AcosoEscolarantesituacione de Ciberacoso).

Los centrosescolareslebenabrir un protocolae supuesto acosescolarenel casode que
cualquiermiembrode la comunidad educativa advierta que puedistir riesgo.La Consegria
de Educaciéme la Juntade Andalucigoublicaen 2011 el Protocolde Actuacién en Supuestos
de Acao Escolar, el cual sigue vigenteast la actualidady se complementa cotas
Instrucciones de lile enero de 2017da DireccionGeneral deParticipaciony Equidaden
relacidn conlas actuaciones especificas a adojair loscentros educativos etta aplicaciondel
Protocolode ActuacionanteSupuestos dAcoso Ecdar ante situacionede CiberacosoDecir
gue dicho protocolo es deobligado cumplimiento para loscentros escolares quietecten
indicadores denasupuesta situacién de acoso escolar.

Aqui traemosunicanente los pasosa seguirsegunel protocolo Seriarecomendable
redlizar sesionesle formaciondonde poder profundizan la formaen la quellevar a cdo los
pasos del protocolo, pues entendemos @genos de estos pasos estan posgedficados,
dejando muy abiertia forma en que se debetaar.
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6. Y EN NUESTRO CENTRO, ¢{QUE VAMOS A EMPEZAR A HAGR

Ahora que conocemos algunos ejemplos deepoidn y algunos de los requisitos que
debemos tener en cuenta para poder llevar a cabaamplan de prevencion, ¢qué pensais que
podemos empezar a hacer ya?

Queremos que todo el alumnado del centro seasiemplicado en este proyecto, que
conozca qué se esta haciendo desde aqui paragstoseg todos y crear una comunidad mas
unida y fuerte para luchar contra el acoso escQlaeremos que se lo transmitan a sus familias y
gue éstas, puedan colaborar y que cualquier pepom@ase por delante del colegio, sepa que
aqui, estamos trabajando para que los chicos y<hie este centro y todas las personas que
tengan algo queer con él, luchen con un propésito comun: que al aessolar llegue a O

Por eso, para finalizar, os pedimos que hagamos &g que aqui nos encontramos una
lluvia de ideas, sobre las acciones que ya podempezar a hacer para transmitir este espiritu
de union entre todo el alumnado y las personagmtelrno. Que conozcan el propdsito de este
centro (acero, unidos contra el acoso escolar), aquneribuyan a dar difusion (creacion de
pancartas, pegatinas, logotipo/mascota, cartel@nido de guerra...). Para que esta experiencia
setrasladeatodcs los niveles

Ejercicio. Lluvia de ideas.

7. PLAN DE ACTUACION DEL PROFESORADO ANTE UN PLANTEANANTO
DEACOSO ESCOLAR

Cuando un maestro o maestra del centro reciba mdormacion de que se esta
produciendo acoso a un alumno/a, bien por partendalumno o de un familiar del alumno
procedera de la siguiente forma:

1. Recogera toda la informacion posible del infortean

e Cuando y donde se produce

» Tipos de agresiones

* Frecuencia con que se produce

* Supuestas personas que ejercen la violencia

» Consecuencias en la persona que recibe l&naiai
» Desde cuando ocurre

 Intentos de solucion si los ha habido...

2. En este paso es importante recoger la informacgidcon una actitud de escucha.
Para ello hay que tener en cuenta los siguiemitsios:

» No opinar : ni confirmando, ni negando la informacion.

» Ni guitar ni dar importancia , pero legitimar la preocupacion.

» No aconsejarsobre lo que se debe o no se debe hacer.

» No realizar apreciaciones

» No dar una respuesta concreta ausolo decir que se va a investigar.

» Jamas indagar/interrogar ni a la supuesta victimani al supuesto acosador ni a
los _observadoresy mucho menos en grupo porque dejamos a la \dctim
desprotegida.
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3. Cumplimentard el anexo 0 y lo trasladara al eqdipactivo.

Antes de iniciar el protocolo de acoso en si, seiré@ un miembro del equipo directivo y
el tutor/a de los alumnos implicados y se acteardos lineas:

1. Proteger a la victimaadoptando medidas como poner un compafiero/a pyotpet lo
acompafara siempre y al que previamente hemos utetoconsignas basicas sobre a
quién acudir ante una situacion adversa y comoegeotal comparero. Realizar
actividades en la hora de tutoria encaminadaseeepir el acoso y cohesionar al
grupo.

2. Investigar sobre el supuesto acosmediante una entrevista a la familia de la victima,
un registro de observacion que podra cumplimentageipo docente manteniendo
siempre la debida confidencialidad y prudenciaeegpdel alumnado implicado.

Si tras estas actuaciones previas se considera reg® se iniciara el protocolo de acoso
escolar.
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